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Regulamin dla Klientow
Serwisu ,,WezZ Prawnika”

§ 1. Postanowienia ogolne

Definicje:

a)

b)

d)

2

h)

),

k)

D

Ushugodawca - JUSTICE BYTES PROSTA SPOLKA AKCYINA z siedziba
w Warszawie (00-867) przy Alei Jana Pawta Il nr 27, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001146182, NIP 6793230576,
REGON 520965002

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustlugodawce pod adresem
https://wezprawnika.pl

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Ustugodawce;

Klient — osoba fizyczna majagca pelng zdolno$¢ do czynnos$¢ prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca (a) rezerwacji terminu u wybranego Specjalisty
lub (b) korzystajaca z funkcjonalno$ci Serwisu, w tym wystawienia opinii, zadawania pytan
Specjaliscie czy zapisujaca si¢ na ustugi dodatkowe;

Specjalista — Ekspert, korzystajacy z Serwisu, bedgcy prawnikiem, radca prawnym,
adwokatem albo podmiotem gospodarczym zatrudniajagcym zespot prawnikow
(kancelarig);

Uzytkownik — Klient albo Specjalista;

Kancelaria — podmiot zatrudniajgcy zesp6l prawnikow, miejsce $wiadczenia ushug
prawnych;

Formularz rezerwacji lub Rezerwacja — dostepny w Serwisie formularz, umozliwiajacy
Klientowi zarezerwowanie wizyty u wybranego Specjalisty i jego realizacje;

Konto Specjalisty — wpis w bazie danych Serwisu, dotyczacy Specjalisty, z ktorego
wynika mozliwo$¢ dostepu do okreslonych Ustug;

Newsletter — informacje, w tym informacje handlowe $wiadczone droga elektroniczng
przez lub w imieniu Uslugodawcy, polegajace na umozliwieniu zainteresowanym
Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie na podany adres e-mail informacji
zwigzanych z Serwisem,;

Opinia — informacja zweryfikowanego Klienta zawierajaca subiektywng ocen¢ Klienta
o Specjaliscie i wykonanej ustudze, zamieszczona pod pseudonimem.

Tresci — wszelkie pochodzace od Ustugodawcy lub jego partnerow informacje, dane,
elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki,
symbole, opisy i zdjecia, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu przedstawienia;

m) Uslugi Specjalisty — ustugi oferowane przez Specjalistow za posrednictwem Serwisu.


https://wezprawnika.pl/

Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu.

Serwis prowadzony jest przez JUSTICE BYTES PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg
w Warszawie (00-867) przy Alei Jana Pawta II nr 27, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001146182, NIP 6793230576, REGON
520965002.

Kontakt z Ustugodawca moze odbywaé si¢ za posrednictwem: (a) poczty, pod adresem
korespondencyjnym: Al. Jana Pawta Il nr 27, 00-867 Warszawa (b) wiadomosci e-mail na adres

poczty elektronicznej Ustlugodawcy: biuro@wezprawnika.pl

§ 2. Rodzaje i zakres Uslug

Ushlugodawca udostepnia dostep do Serwisu umozliwiajacego nawigzanie kontaktu pomiedzy
Klientem a Specjalista w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug Specjalisty na rzecz
Klienta oraz dokonania Rezerwacji.

Uslugodawca nie jest strong umowy pomiedzy Klientem a Specjalistg i tym samym nie ponosi

odpowiedzialno$ci wobec uzytkownikow za ustugi Specjalisty.

Uslugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce polegaja migdzy innymi na:

a) uzyskiwaniu informacji o Specjalistach (np. ich specjalizacjach, opiniach, $wiadczonych
ustugach),

b) umozliwieniu zarezerwowania wizyty u Specjalisty poprzez wypetnienie Formularza
rezerwacji (wylacznie u Specjalistow, ktorzy udostepnili taka mozliwosc),

¢) udostepnieniu formularza doboru prawnika,

d) wysylanie przypomnien o terminach,

e) prowadzeniu Newslettera — zapisanie si¢ do listy odbiorcow jest dobrowolne,

f) przesytaniu wiadomosci e-mail np. poprzez formularz kontaktowy,

g) dodawaniu opinii —jedynie zweryfikowany Klient moze doda¢ opinig,

h) przesytaniu wiadomosci e-mail, w ktorych Serwis albo Specjalista potwierdza termin
wizyty, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przebieg, prosb¢ o wystawienie opinii,

1) realizacji Rezerwacji, przebiegu realizacji reklamacji i zwracaniu si¢ o wystawienie
opinii,

j) umozliwieniu odbycia wizyty na odlegto$¢ (online) lub konsultacji telefonicznej z
Specjalistami, ktorzy udostepnili takg mozliwos¢ (konsultacje prawne sg Swiadczone
przez Specjalisty).

Uslugodawca nie pobiera zadnych optat za korzystanie z Serwisu przez Klientow.

Usluga formularza doboru prawnika ma wylacznie charakter doradczy, a ostateczna decyzja

Uzytkownika dotyczaca wyboru Specjalisty powinna by¢ poprzedzona samodzielng analizg
profilu Specjalisty. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dobor Specjalisty.

Serwis oraz wszystkie jego Tresci oraz elementy graficzne (np. uklad, design, logo i inne
oznaczenia, ktore znajdujg si¢ w Serwisie) sg przedmiotem praw wlasno$ci intelektualne;
(w tym praw autorskich oraz praw wlasnosci przemystowej). Zabronione jest kopiowanie,
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reprodukowanie lub rozpowszechnianie bez uzyskania odrebnej, jednoznacznej zgody od
Ustugodawcy.

§ 3. Warunki swiadczenia Uslug dla Klientow
W celu korzystania z Ustug, Uzytkownik:

a) musi posiada¢ komputer lub inne wurzadzenie podiagczone do Internetu,
w tym umozliwiajace wypehienie formularzy,

b) musi posiadac przegladarke internetows, zaktualizowang do najnowszej wersji,
¢) posiada¢ aktywny i prawidlowo skonfigurowany adres e-mail.

Kazdy korzystajacy z Internetu moze przeglada¢ informacje i opinie o Specjalistach oraz
korzysta¢ z wyszukiwarki.

Kazdy moze dokona¢ rezerwacji termin wizyty u Specjalisty, ktory udostepnit taka mozliwose.
W celu uméwienia wizyty konieczne jest podanie wszystkich wymaganych danych.

Zarezerwowanie wizyty u Specjalisty jest mozliwe wylacznie w przypadku wyrazenia przez
Klienta wyraznej zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta (art.
9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostgpnienia tych danych
wybranemu Specjaliscie. W trakcie umawiania wizyty przez Serwis Klient moze dobrowolnie
podac¢ wigcej szczegdtow dotyczacych tematu konsultacji. Szczegoly te zostang przekazane do
wybranego przez Klienta Specjalisty, u ktérego Klient umawia termin. Przekazanie takich
informacji ma pomoéc Specjali§cie w przygotowaniu si¢ do konsultacji prawnej (spotkania).

Rezerwujac termin u Specjalisty Klient zawiera z Specjalista lub zatrudniajaca go
Kancelaria wigzaca umowe¢ o udzielanie $wiadczen prawnych lub innych $wiadczen z
zakresu prawa. Za realizacj¢ tej umowy oraz za wynikajaca z niej odptatno$¢ odpowiada
wylacznie Specjalista lub zatrudniajaca go Kancelaria.

Zadanie pytania Specjaliscie jest mozliwe wylacznie w przypadku wyrazenia przez Klienta
wyraznej zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta (art. 9 ust.
2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostgpnienia tych danych wybranemu
Specjaliscie.  Ustlugodawca informuje, ze brak wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika uniemozliwi zadanie pytania. Za tresci odpowiedzi
odpowiada wylacznie Specjalista.

§ 4. Obowiazki uzytkownikow
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu jedynie w zakresie dozwolonego

uzytku, w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow oraz Ustugodawcy i jego partnerow,
z poszanowaniem dobr osobistych 0sob trzecich i wszelkich innych przystugujacym im praw.



Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi normami oraz
przyjetymi dobrymi praktykami i zwyczajami. Zabrania si¢ umieszcza¢ w Serwisie tresci,
w tym opinii i innych danych o charakterze bezprawnym w tym o charakterze erotycznym czy
pornograficznym, naruszajagcych zard6wno normy prawne, moralne, obrazujacych lub
propagujacych przemoc, nienawis$¢, dyskryminacj¢ (rasowa, kulturowa, etniczng, religijnglub
filozoficzng etc.), naruszajacych dobra osobiste lub obrazajacych godnos¢ innych osob.

Uzytkownik deklaruje, ze wszystkie podane przez niego w Formularzu Rezerwacji dane
osobowe sg prawdziwe.

Uzytkownik o$§wiadcza, ze dokonujac ztozenia Rezerwacji w Serwisie, zapoznat si¢ Polityka
Prywatnosci.

Uzytkownik o$wiadcza, Ze jest osobg pelnoletnia.
§ 5. Rezerwacja

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji terminu u wybranego
Specjalisty, ktory udostepnia takg mozliwos¢.

Na etapie wypetiania formularza Rezerwacji Klient wskazuje dane, ktérych podanie jest
niezbedne do zarezerwowania terminu u Specjalisty.

Wszelkie dane sa podawane przez Klienta dobrowolnie. Niemniej ich niepodanie moze
skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci rezerwacji terminu.

Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Rezerwacji danych prawidlowych
i zgodnych z rzeczywistos$cia.

Do Rezerwacji oraz zawarcia umowy pomigdzy Specjalista a Klientem dochodzi
z momentem przestania Klientowi potwierdzenia wizyty przez Serwis.

Klient otrzymuje informacj¢ o potwierdzeniu Rezerwacji w formie wiadomo$ci e-mail i/lub
SMS i/lub formie komunikatu w Serwisie.

Klient jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci samodzielnie u Specjalisty.
§ 6. Wizyta

W przypadku wyboru opcji online, w celu skorzystania z Ustugi Specjalisty Klient musi
dysponowaé urzadzeniem z dostgpem do Internetu oraz jedng z powszechnych aplikacji
umozliwiajgcych przekazywanie glosu oraz obrazu z jednego urzadzenia na drugie.

W przypadku wyboru opcji konsultacji telefonicznej, w celu skorzystania z Ustugi Specjalisty
Klient musi dysponowac¢ telefonem.

W przypadku wyboru opcji stacjonarnej, w celu skorzystania z Ustugi Specjalisty Klient jest
bedzie musial pojawi¢ si¢ w miejscu wskazanym przez Specjaliste w ramach Serwisu

— miejsce to zawsze jest wyswietlane na etapie sktadania Rezerwacji.

Sposadb kontaktu w odniesieniu do ustgpu 11 2 (link do potgczenia online lub numer telefonu)
zostanie podany przez Specjaliste.



10.

11.

Specjalisci posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, doswiadczenie oraz umiegjgtnosci.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie btad przez Specjalistow, gdy
o$wiadczyli nieprawde.

Specjalista ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za zaniechanie, odstgpienie oraz jakosc¢
$wiadczonych ustug przez Specjaliste.

§ 7. Opinie o Specjalistach i Kancelariach

Do wyrazenia opinii uprawniony jest wytacznie Klient, ktory poda swoje dane osobowe, ktore
umozliwiajg weryfikacje jego tozsamosci.

Opinia, w tym ocena wraz z pseudonimem albo imieniem Klienta, jest dostgpna publicznie.

Opinie o Specjalistach moga opiera¢ si¢ jedynie na osobistych doswiadczeniach Klienta
dotyczacych danego Specjalisty i muszg one dotyczy¢ konsultacji prawnej lub wizyty, ktore
miata miejsce. Dopuszczalne jest rowniez dodawanie opinii o konsultacji prawnej, ktérenie
doszty do skutku z winy Specjalisty lub Kancelarii (np. Specjalista pomimo umowienia wizyty
nie stawit si¢ na nig).

Opinie i informacje nie mogg opierac si¢ na relacjach osob trzecich, w tym najblizszych osob
czy 0s6b zamieszkujacych jedno gospodarstwo domowe.

Klient moze zamiesci¢ tylko jedna opini¢ na Profilu Specjalisty po realizacji wizyty.

Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach tre$ci reklamowych, marketingowych lub
odnoszacych si¢ do tzw. lokowania produktu, jak i nazw innych podmiotéw konkurencyjnych
wzgledem Specjalisty. Niedozwolone jest rowniez umieszczanie w opiniach linkow do stron
internetowych.

Niedozwolone jest zamieszczanie opinii i komentarzy, ktdre nie sg zgodne z prawda.

Informacje, opinie i komentarze nie moga narusza¢ prawa, dobr osobistych, ani dobrych
obyczajow. W szczegdlnosci niedozwolone jest uzywanie w opiniach wyrazen wulgarnych,
niecenzuralnych i obrazliwych, stosowanie przezwisk, odnoszenie si¢ do sfery prywatnej
1 rodzinnej, oskarzanie o popehienie przestepstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Niedozwolone jest rowniez dodawanie opinii,
ktére moga zosta¢ uznane za pomodwienie lub ktore kwestionujg tresci umieszczone przez
Specjaliste w Serwisie lub kwestionujg kwalifikacje zawodowe Specjalisty, ktore zostaty
potwierdzone przez wlasciwe instytucje.

Opinie, w tym oceny, sa zbierane m.in. w celu polepszenia oferowanych ustug, pomocy
w doborze Specjalisty dla innych klientow, poprawie atrakcyjnosci oferowanych ustug.

Klient ma mozliwo$¢ ocenienia Specjalisty w Serwisie za pomocg funkcjonalnosci formularza
opinii, poprzez zaznaczenie liczby gwiazdek przy SpecjaliScie, ktorego ocena dotyczy oraz
zamieszczenie tresci opinii.

W celu zamieszczenia Opinii Klient powinien w ramach formularza dostgpnego w Serwisie
wzaktadce danego Specjalisty wypeni¢ pola obowiazkowe, tj. wpisaé tres¢ opinii
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1 przyzna¢ oceng, poda¢ swoj adres e-mail powigzany z wizyta, pseudonim, wyrazi¢ zgody,
nastegpnie zaznaczy¢ przycisk ,,Dodaj Opini¢”. Nacis$nigcie przycisku ,,Dodaj Opini¢” oznacza
wyrazenie zgody na opublikowanie pseudonimu, ktérym poshuzyt si¢ Klient przy opinii
1 korzystanie z nich przez Ustugodawce na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Klient moze w kazdym czasie zada¢ usuni¢cia wyrazonej przez niego i opublikowanej przez

Ustugodawce opinii. Klient powinien w tej sprawie skontaktowac si¢ z Ustugodawca wysytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail: biuro@wezprawnika.pl Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos¢

zabezpieczenia opinii, w przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa.

Klient, ktory formutuje opinie, oswiadcza, Ze nie narusza niczyich praw autorskich ani praw
0sob trzecich, zasad wspotzycia spotecznego oraz obowiazujacego prawa oraz ze wyraza
wiasne subiektywne zdanie osoby zamieszczajacej opinig.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikacji opinii facznie z pseudonimem, usunigcia
bezprawnej opinii, kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem, ktory zarezerwowal wizyte
u wybranego Specjalisty droga mailowa w celu zachgcenia do wystawienia Opinii, a takze
kontaktowania si¢ z Klientem w celu weryfikacji tozsamos$ci osoby zamieszczajacej Opinig.
W przypadku usunigcia opinii Klientowi i Specjaliscie w stosunku do Ustugodawcy nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

Ushugodawca ma prawo odmowi¢ opublikowania Opinii, a opublikowang Opini¢ usungc, jesli
jest ona w ocenie Uslugodawcy sprzeczna z Regulaminem lub przepisami prawa. Usunigcie
Opinii jest nieodwracalne.

Ustugodawca ma prawo wymaga¢ od Klienta zamieszczajacego opini¢ dodatkowe;j
weryfikacji, jak rowniez moze prosi¢ o przedstawienie dowodow na odbycie si¢ wizyty.
Ustugodawca weryfikuje opinie publikowane w Serwisie w celu zapewnienia, ze pochodza one
od Uzytkownikéw, ktorzy skorzystali z ustug Specjalisty, ktorego dotyczy Opinia. Opinia
zweryfikowana przez serwis uzyskuje status Opinii Zweryfikowane;.

Ustugodawca nie ingeruje w tre$¢ opinii ani pseudoniméw Klientow, ale zastrzega sobie
mozliwo$¢ ich nieopublikowania w Serwisie, w przypadku naruszania postanowien niniejszego
paragrafu.

Wyrazajac opini¢ Uzytkownik z chwilg kliknigcia w przycisk ,,Dodaj opini¢” udziela
Ustugodawcy niewytacznej, nicodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji do
Opinii oraz pseudonimu, jako utworéw wraz z prawem do ich sublicencjonowania podmiotom
trzecim, takim jak np. social media (np. Facebook, Instagram), porownywarki cenowe, serwisy
poswiecone opiniom o Specjalistach i podmiotom oferujacym ushugi wyszukiwarek
internetowych celem promocji, reklamy, rozpowszechnienia w szczegodlnosci w drodze
publicznego  odtwarzania, = wyS$wietlania, = wystawiania, publicznego udostepniania
w dowolnym formacie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym przez Internet, wprowadzania do pamigci komputera i sieci
multimedialne;j.

Klient zamieszczajac opini¢ upowaznia Ustugodawceg do wykonywania w jego imieniu jego
autorskich praw osobistych do opinii, w tym oceny oraz pseudonimu.
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20. Klient zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad Regulaminu, jak i przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, dotyczacych pseudonimu, opinii, w tym ocen. W zakresie, w jakim pomimo
dotozenia nalezytej starannosci, Ustugodawca nie mial wptywu na ewentualne naruszenie praw
lub dobr osobistych o0sob trzecich, spowodowane opublikowaniem lub trescig Opinii,
Ustugodawca nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnos$ci.

§ 8. Newsletter

1. W zakresie korzystania z uslugi Newslettera, nie majg zastosowania przepisy ustawy
o prawach konsumenta — ustuga ta jest S$wiadczona bezptatnie, w zwigzku z przekazaniem
Serwisowi danych osobowych Klienta, ktore sg przetwarzane tylko w celu wykonania umowy,
ktorej przedmiotem jest wlasnie wysyltka Newslettera.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z Ustug Newslettera kontaktujgc sig¢
z Serwisem na adres e-mail biuro@wezprawnika.pl lub wykorzystujac link znajdujacy si¢
w kazdej wiadomosci przesylanej w ramach Newslettera.

3. W ramach Ustugi Newslettera Uslugodawca dostarcza interesujace informacje dotyczace
dziatalnosci, nowosci na Serwisie, jak rowniez informacji o promocjach oraz innych
zaplanowanych akcjach marketingowych.

§ 9. Dane osobowe, prywatnosé¢

1. Celem Ustugodawcy jest umozliwienie Specjalistom $wiadczenia swoich ustug na rzecz
Klientow oraz umozliwienie korzystania z ustug Specjalistow przez Klientow, jak réwniez
promowanie Serwisu (w tym ustug Specjalistow).

2. Specjalisci oraz Ustugodawca przetwarzaja dane Klientow dla wlasnych celow
1 w zwigzku z tym sg odrgbnymi administratorami danych osobowych.

3. Z uwagi na fakt, ze celem Ustugodawcy jest umozliwienie dokonywania Rezerwacji (faczenia
Klientow z Specjalistami), Klient po dokonaniu Rezerwacji moze otrzymywaé wiadomosci
z Serwisu, wiadomos$ci e-mail oraz SMS zwigzane z przebiegiem Rezerwacji (m.in.
potwierdzeniem Rezerwacji, jej odwotaniem, zmiang terminu itp.). Wiadomosci te nie sg
tresciami marketingowymi ani promocyjnymi, a jedynie stanowig obstuge dokonanej
Rezerwacji.

4. Wszyscy Specjali$ci sg zobowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie danych osobowych
Klienta oraz pozostatych informacji, ktore uzyskujag od Klienta. Obowigzek ten wynika
z przepisOw prawa (tajemnica zawodowa) lub odrebnych umow, ktore zawarli Specjalisci.

5. Wszelkie informacje dotyczace tego jak przetwarzamy dane osobowe jako administrator
znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.
§ 10. Reklamacje dotyczace ustug Specjalistow

1. Reklamacje dotyczace niewykonania albo nienalezytego wykonania ustug nalezy kierowac
bezposrednio do Specjalisty.

2. Specjalista ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialno$¢ za rozpatrywanie reklamacji
dotyczacych ustug Specjalisty zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami.

3. Dane Specjalisty niezbedne do zlozenia reklamacji sa udostgpnione w profilu Specjalisty
w Serwisie.
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§ 11. Odpowiedzialnos¢

Ushugodawca wylacznie posredniczy w Rezerwacji wizyty u Specjalisty (w ramach Ustug
swiadczonych przez Specjaliste) i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej odwotanie, niewtasciwe
lub nienalezyte wykonanie Ustug $wiadczonych przez Specjaliste.

Rozliczenie Ustugi $wiadczonej przez Specjaliste odbywa si¢ pomiedzy Klientem
a Specjalista, z wylaczeniem posrednictwa Uslugodawcy.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustug Specjalisty lub
niewykonanie tychze Ustug, jezeli wskutek podania przez Uzytkownika nieprawidlowych
danych lub niepoinformowania Ustugodawcy o ich zmianie, Uslugodawca nie byt w stanie
zrealizowa¢ wskazanych w Regulaminie obowigzkow.

Ustugodawca nie odpowiada réwniez wobec Uzytkownika za brak mozliwosci
zarezerwowania wizyty u danego Specjalisty, odwotania rezerwacji czy odmowe wykonania
Uslugi $wiadczonej przez Specjaliste.

§ 12. Tryb zglaszania zastrzezen i post¢powania reklamacyjnego

Ushlugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Serwisu
oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia S$wiadczenia Ustug
w Serwisie lub dostgpu do Serwisu, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznoscig aktualizacji
oprogramowania, modyfikacja, modernizacja czy pracami serwisowymi Serwisu.

Zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i bledy strony mozna zglasza¢, piszgc na adrese-mail:
biuro@wezprawnika.pl Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

Jezeli termin ten nie bedzie mogl by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed jego
uptywem o przyczynach op6znienia i wyznaczy kolejny termin.

Odpowiedzi na zgloszenia beda udzielane na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub
Specjalisty.

§ 13. Ochrona praw autorskich

Wszystkie zdjecia Specjalistow oraz pozostate Tresci (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Serwisu sg wilasnosciag Ustugodawcy lub zostaty uzyte przez niego
za zgoda o0sob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych Tresci oraz bezprawne uzywanie tekstow
opublikowanych na stronie Serwisu, w tym ich udostepnianie w Internecie, bez pisemnej zgody
Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa autorskie.

Zabrania si¢ rOwniez zewngtrznym podmiotom pobierania zdjg¢ ze strony Serwisu oraz
wykorzystywania ich w szczegolnosci do celow marketingowych oraz handlowych.

Wykorzystanie wymienionych powyzej Tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej
osoby trzeciej, ktorej przyshuguja prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowic
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego.

§ 14. Postanowienia koncowe

Uslugodawca jest uprawniony do zmiany warunkéw korzystania z ustug Serwisu
w przypadku dodania nowych funkcjonalno$ci lub uruchomienia nowych wersji, modernizacji
Serwisu, usunigcia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci
Regulaminu, a takze w razie zmiany majgcych zastosowanie przepisow prawa. Wszelkie
zmiany nastgpia w odpowiednim zakresie, a Klienci zostang dodatkowo poinformowani
o zmianie Regulaminu w szczegolnosci poprzez wiadomos$¢ e-mail.
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Klient, ktory nie zgadza si¢ ze zmianami jest uprawniony do rozwigzania umowyw kazdym
czasie w trybie natychmiastowym. Zmiana regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do umow
sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Rezerwacji, ktore zostaly zlozone
przed zmiang Regulaminu nie modyfikuje ich tresci i warunkow.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy
1 wigza Uslugodawce oraz Klienta.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wybor ten nie moze skutkowa¢ pozbawieniem Konsumenta
ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa panstwa zwyklego
pobytu Konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2025 r.



